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Servizio assistenza remota

Via G. Brodolini, 15 (Z.1.

ELSIST S.r.l. 1) Internet: http://www.elsist.it TEL. (39)-0142-451987
15033 CASALE M.TO

Sistemi in elettronica ITALY Email: elsist@elsist.it FAX (39)-0142-451988

Per utilizzare il servizio di assistenza remota scaricare dal nostro sito ed installare sul PC il programma
TeamViewer versione 9. Per scaricarlo dalla pagina del sito sulla barra laterale sinistra seguire il link Supporto
tecnico poi dalla pagina del supporto tecnico clickare sul pulsante Supporto remoto.
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Voi siete qui: » Home *» Supporto » Supporto Tecnico Remoto &=&

—===—— Accesso supporto tecnico On-line

Attraverso questa pagina & possibile richiedere il supporto on-line a distanza con un nostro operatore attraverso Internet.
Il servizic permette:

= + Chat on line
+ Controllo remoto del vostro PC

Password

@ Richiesta informazioni . b e
< Richiesta guotazioni o

[smoems ]

Supporto
remoto |

Eseguito il download del programma & possibile eseguirlo - - - =
direttamente senza installarlo. Alla esecuzione verra | &) TeamViewer QuickSupport | = | = [e23]
visualizzata una finestra con l'indicazione identificativo del PC.

'
A questo punto € possibile contattare telefonicamente Elsist
per poter usufruire del servizio di supporto. Occorrera
comunicare al tecnico Elsist l'identificativo del PC riportato a

fianco di Il Tuo ID.

In seguito il tecnico chiedera la password di accesso riportata | aneenti controllo remoto o2
di fianco a Password.

Comunica all'interlocutore il seguente ID per il
collegamento al tuo desktop:

1 Tuo 1D Pz 1635

Password Y |

Pronto alla connessione [connessione sicura)
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